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Politica de Servicios de Impresién 3D

Las siguientes politicas regulan los servicios de impresion 3D ofrecidos por OK3D cuando un cliente
proporciona su propio archivo digital y cotiza su costo a través de medios virtuales:

1. Tipos de Servicios:

a. Servicio de Impresién 3D: OK3D ofrece servicios de impresion 3D basados en archivos digitales
proporcionados por los clientes. Los archivos deben cumplir con los requisitos técnicos especificados para
ser aceptados.

2. Proceso de Solicitud y Cotizacion:

a. Envio de Archivos: Los clientes pueden enviar sus archivos digitales a través del sitio web o por medios
virtuales. Los formatos aceptados y las especificaciones técnicas se detallardn en el sitio web o por medios
virtuales.

b. Revisién y Cotizacion: OK3D revisara los archivos enviados y proporcionara una cotizacion basada en los
materiales, tiempo de impresién y complejidad del disefio.

c. Aceptacién de Cotizacién: Los clientes deben aceptar la cotizacidn para proceder con el servicio. La
aceptacion puede realizarse a través de correo electrénico o por WhatsApp.

Pago y Seguridad:

a. Métodos de Pago: Se aceptan pagos a través de métodos seguros y confiables. La informacién de pago
se maneja conforme a los estandares de seguridad.

b. Facturacion: Se generara una factura detallada para cada servicio, la cual estara disponible para el
cliente.

Proceso de Impresion:

a. Tiempo de Impresidn: Los tiempos estimados de impresidén se comunicaran al cliente una vez aceptada
la cotizacién. Estos pueden variar seguin la complejidad y el volumen del trabajo.

b. Materiales: Los materiales disponibles para la impresidn se especificaran durante el proceso de
cotizacion. Cualquier solicitud especial de materiales debera ser acordada previamente.

Envio de Productos Impresos:

a. Costos y Tiempos de Envio: Los costos de envio y los tiempos estimados se indicardn durante el proceso
de compra.

b. Seguimiento del Envio: Se proporcionara informacién de seguimiento para que los clientes puedan
rastrear su pedido.

Devoluciones y Reembolsos:

a. Servicios de Impresion: Debido a la naturaleza personalizada del servicio, no se aceptan devoluciones ni
se ofrecen reembolsos una vez que el cliente ha aceptado la cotizacion y se ha iniciado la impresion, a
menos que el producto final no cumpla con las especificaciones acordadas. Ver politicas de reembolso.
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Soporte al Cliente:

a. Contacto: OK3D proporcionara canales de contacto para brindar soporte y resolver cualquier pregunta
o problema relacionado con los servicios de impresion 3D.

Politicas Especificas:

a. Requisitos Técnicos: Los archivos digitales deben cumplir con los requisitos técnicos especificados para
ser aceptados. OK3D se reserva el derecho de rechazar archivos que no cumplan con estos requisitos.

b. Modificaciones del Archivo: Cualquier modificacion requerida en el archivo digital después de la
aceptacion de la cotizacion puede incurrir en costos adicionales.

Modificacidn de Politicas:

OK3D se reserva el derecho de modificar las politicas de servicios de impresién 3D en cualquier momento.
Los cambios se comunicardn a través del sitio web.

Ley Aplicable:

Cualquier disputa relacionada con los servicios de impresion 3D estard sujeta a la jurisdiccion de los
tribunales de Itaglii y se regird por la legislacién colombiana.



